EVALUACION INTERNA 2015
PROGRAMA DE TURISMO ALTERNATIVO Y
PATRIMONIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO”

I. INTRODUCCION

El proposito de la presente evaluacién es dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal (LDSDF) y en los “Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas
Sociales del Distrito Federal operados en 2014” emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal, del Articulo 64, articulo 65, articulo 67 y articulo 69 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, asi como a las Reglas de Operacion en su apartado IX “Mecanismos de evaluacion y los
indicadores”, cuyo objetivo es avanzar hacia la realizacion de una Evaluacion Integral que incluye elementos de disefio,
cobertura, operacion, resultados y satisfaccion, con énfasis en la construccién y seguimiento de un sistema de
indicadores a través de la Metodologia de Marco Légico.

El Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México, publicd las evaluaciones correspondiente a
los ejercicio 2009, 2011,2012 y 2013 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nim. 1194 del 03 de octubre de 2011,
GODF nimero 1308 del 13 de marzo del 2012, GODF nim. 1636 del 28 de junio del 2013, GODF nim. 1889 Tomo Il
del 30 de junio de 2014.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2015

11.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion

Con la publicacion de la Ley de Turismo del Distrito Federal en agosto de 2010, se le otorgd a la Secretaria de
Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades la facultad de establecer y ejecutar tanto la politica como los
programas de Turismo Alternativo en las comunidades y ejidos de la zona rural y pueblos originarios (Articulo 56,
Capitulo 1V Del fomento al turismo, Titulo Cuarto Promocion y fomento al Turismo de la Ley de Turismo del Distrito
Federal). Adicionalmente, a través de la publicacion oficial del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
el 29 de marzo del 2012, se instauraron las medidas regulatorias para las actividades relacionadas con el turismo
alternativo y patrimonial, que se deben implementar y aplicar para asegurar la sustentabilidad de los recursos naturales
y culturales de los pueblos, como elementos estructurales del turismo alternativo y la normatividad correspondiente.

En el afio 2010 se incorpord al Programa el enfoque patrimonial, derivado de un consenso cada vez més amplio a nivel
mundial que plantea el reto de integrar lo patrimonial en la perspectiva del desarrollo econémico y social local;
considerando como base los alcances constitucionales y legales nacionales e internacionales que regulan las actividades
vinculadas al turismo patrimonial, a fin de mermar las amenazas que pudieran ponerlo en peligro. Con esta ampliacion
el nombre del programa cambia a “Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México”, tal como
se encuentra publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1279 Tomo I, del 31 de enero de 2012.

La inclusién del concepto de lo “patrimonial” en la actividad turistica, abri6 la posibilidad de reorientar el programa
para brindar apoyos econémicos a la poblacion interesada en rescatar o poner en valor las diferentes formas de
expresion cultural de los pueblos originarios, comunidades y ejidos de la zona rural del Distrito Federal, a través de la
realizaciéon de festivales culturales y agropecuarios, muestras gastronémicas, festividades religiosas asociadas a la
cosmovision de los pueblos, operacién de casas de cultura y museos comunitarios. De igual forma se incorpor6 a las
actividades del programa el establecimiento de rutas agroalimentarias y patrimoniales, disefiadas a partir de elementos
que tienen arraigo milenario en los pueblos de la zona rural.

La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC), a través de la Direccion General de
Equidad para los Pueblos y Comunidades (DGEPC), es responsable de la operacién y evaluacién del Programa de
Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México.

Objetivo General

Impulsar el desarrollo de espacios dedicados al turismo alternativo y patrimonial en el marco del disefio y operacion de
rutas patrimoniales de la Ciudad de México, que propicie el beneficio econdmico y social de las comunidades rurales y
pueblos originarios, coadyuvando en la conservacion de los recursos naturales y culturales de la entidad y en el gjercicio
del derecho al turismo establecido en la Ley de Turismo del Distrito Federal.

Objetivos Especificos

1. Fomentar el turismo alternativo de bajo impacto ambiental en pueblos originarios, ejidos y comunidades de la zona
rural de la Ciudad de México, mediante ayudas para promover la practica y conocimiento del turismo alternativo y
patrimonial; creacién y promocion de rutas turisticas, agroalimentarias y patrimoniales; acondicionamiento,
equipamiento, ampliaciéon y habilitacién de espacios para la prestacion de servicios de turismo alternativo y



patrimonial; promocion y difusion del turismo alternativo, asi como para impulsar el turismo social, en el marco de
las rutas turisticas y patrimoniales.

2. Promover acciones de formacion difusion, monitoreo y seguimiento de las actividades operativas del programa.

El Programa Social, a través de las Reglas de Operacién y Convocatoria 2014 promueve la inclusion y desarrollo social
con ayudas que beneficien a la poblacién de los pueblos originarios, comunidades y ejidos ubicados en la zona rural de
la Ciudad de México, mediante proyectos enmarcados dentro de los siguientes componentes:

a) Acondicionamiento, equipamiento, ampliacion y habilitacion de espacios para la prestacion de servicios de
turismo alternativo y patrimonial;

b) Promocion, difusién y fomento del turismo alternativo, en el marco de los circuitos turisticos y rutas turisticas
y patrimoniales;

c) Promocidn de rutas turisticas, agroalimentarias y patrimoniales;

d) Fomento del turismo social entre la poblacion estudiantil, adultos mayores, personas con capacidades
diferentes y poblacién vulnerable.

En el ejercicio 2014 el programa plante6 como meta otorgar al menos 19 ayudas, desglosadas de la siguiente forma:

e Por convocatoria, otorgar al menos 10 ayudas de manera directa y por Gnica ocasién para fomentar el turismo
alternativo de bajo impacto ambiental en pueblos originarios, ejidos, comunidades de la zona rural de la
Ciudad de México

e Por demanda, otorgar al menos 9 ayudas con periodicidad de 13 ministraciones para promover la difusion,
monitoreo y seguimiento de las actividades operativas del Programa.

11.2.Area Encargada de la Evaluacion

La Evaluacion Interna del Programa estuvo cargo de la Subdireccion de Planificacién de la SEDEREC, como lo indican
las Reglas de Operacion 2014 del Programa en su apartado IX “Mecanismos de Evaluacion y los Indicadores”, en
coordinacién de la Direccién General de Equidad para los Pueblos y Comunidades, responsable de la operacion del
programa social.

Las principales funciones del area son;
e Coordinar con las areas o unidades administrativas el desarrollo de los programas generales que le competen a
la Secretaria de acuerdo a sus atribuciones.
e Coordinar con las areas, integrar y elaborar anualmente las reglas de operacion de los programas sociales y sus
convocatorias.
e Instrumentar la evaluacion y seguimiento de los programas que opera la Secretaria de Desarrollo rural y
Equidad para las Comunidades.
El Puesto es Subdireccion, Mujer de 30 afios de edad con la formacién profesional de Licenciatura en Derecho. Las
funciones del puesto entre otras es coordinar, supervisar y dar seguimiento desde la planeacion hasta la evaluacion a los
Programas Sociales de la Dependencia.

11.3. Metodologia de la Evaluacion

La metodologia empleada para desarrollar la evaluacion interna del Programa se valié de técnicas cuantitativas y
cualitativas que permitieran obtener un escenario mas amplio sobre la realidad del turismo alternativo y patrimonial de
la zona rural de la Ciudad de México, asi como proyectar su perspectiva de desarrollo a futuro.

Para determinar los resultados e impacto del programa social se utilizaron técnicas cuantitativas, tales como la consulta
en fuentes de informacion estadistica oficial, la informacion generada por el propio programa a través de su operacion,
asi como muestreos aplicados por el Programa de Turismo Alternativo, mediante instrumentos de diagndstico y



evaluacion. Estos elementos aportaron pardmetros de medicion cuantitativa, relativos a la superficie con potencial
turistico en la zona rural; nimero de habitantes y pueblos originarios; captacion de turistas y situacion de los espacios
que ofrecen servicios de turismo alternativo.

Se emplearon técnicas cualitativas para conocer y verificar el desarrollo, operacién y resultados del Programa, en
congruencia con los informes trimestrales de las actividades institucionales, y en plena observancia a los objetivos
planteados en el Programa y en sus Reglas de Operacién. Adicionalmente se extrapolaron algunos datos sobre el
namero de familias que se emplean en promedio en cada proyecto turistico y de la poblacion en general que se emplea
en ese sector.

Para la construccion de indicadores del programa social se utilizé la Metodologia del Marco Ldgico, empleada a nivel
nacional y adoptada por el Gobierno del Distrito Federal como instrumento de evaluacién sobre la planificacién, auto-
evaluacion y monitoreo del Programa.

Ruta critica de los procesos de evaluacion

Las etapas y periodos empleados para la realizacion de la evaluacién interna fueron los siguientes:
e Asistencia al Taller para la Elaboracion de las Evaluaciones Internas 2015 (Del 10 de abril al 3 de junio) (2
meses).
Coordinacion con cada una de las Areas de la Secretaria (4 semanas).
Anadlisis y retroalimentacion de la informacion proporcionada (2 semanas).
Elaboracion de la Evaluacion Interna (2 semanas).

[ ]
11.4.Fuentes de Informacién
e Censo de Poblacion y Vivienda 2010, INEGI
e Programa Estratégico Forestal del Distrito Federal 2006-2025 CONAFOR
Ley Organica de la Administracién Publica Local
Ley de Planeacion del Distrito Federal
Ley de Turismo del Distrito Federal
Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal
Manual administrativo de la SEDEREC
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo 2013-2018
Programa Sectorial de Turismo del Distrito Federal 2013 — 2018
Programa Sectorial de Desarrollo Agropecuario y Rural Sustentable 2013-2018
Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial 2009-2012
Reglas de Operacion del Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de Meéxico
2014Convocatoria del Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México 2014
e  Padrdn de beneficiarios
e Informe anual de actividades 2014
[ ]
Fuentes de informacion de campo

Un elemento que ha arrojado informacion sobre el estado de los proyectos de turismo alternativo y patrimonial de la
Ciudad de México son las Cédulas de seguimiento a proyectos de turismo alternativo y patrimonial en la zona rural de
la Ciudad de México, disefiadas y aplicadas en 2013 por personal operativo del Programa, a proyectos turisticos
ubicados en las delegaciones Milpa Alta, Tldhuac y Xochimilco.

El instrumento consta de cuatro apartados que proporcionan una vision general sobre la conformacién organizativa de
los proyectos, tipo de propiedad en que su ubican, informacion financiera, técnica, administrativa y de promocién,
asimismo contemplan un apartado en el cual los representantes pueden hacer mencién sobre sus principales necesidades
para poder determinar si el programa atiende las necesidades de su publico objetivo. Derivados de la falta de personal
asignado al programa y de recursos materiales, no fue posible continuar con las visitas de campo, por lo que Gnicamente
se aplicaron 41 encuestas, limitando las posibilidades de generar informacion precisa sobre aspectos sociales y
econdmicos de las unidades econémicas dedicadas al turismo alternativo ubicadas en las siete delegaciones con suelo
rural.



Adicionalmente durante el ejercicio 2014, un grupo de seis estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social impartida
en la Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Auténoma de México, realizé una investigacion
para determinar si el funcionamiento del Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México era
satisfactorio para los representantes de los proyectos aprobados a través de la Convocatoria 2013 del Programa,
considerando como variable dependiente la mejora en su calidad de vida, generacidon de empleo y sustentabilidad. El
estudio fue transversal, exploratorio y realizado en campo, mediante la aplicacién de un instrumento con preguntas
abiertas y cerradas, que se aplicé a los representantes de los proyectos aprobados por el programa en el ejercicio 2013.
Los resultados de este estudio, fueron presentados en noviembre de 2014, ante personal de la Subdireccion de
Planificacion de la SEDEREC, donde se mostraron los resultados cuantitativos de los beneficios que obtuvieron las
personas apoyadas, en sus espacios donde desarrollan actividades relacionadas con el turismo alternativo y patrimonial.

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

111.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social del Distrito Federal se sugiere utilizar el formato
de los programas anteriores para darte uniformidad al documento.

PGDDF/P.
Sectorial,

Politica Publica

Alineacion

Programa de

Capacitar a los prestadores de servicios turisticos en
coordinacién y en el dmbito de competencia de la
Secretaria de Turismo, Secretaria de Cultura, Secretaria
de Desarrollo Econémico, Secretaria de Medio
Ambiente, Secretaria de Desarrollo Social; Secretaria
del Trabajo y Fomento al Empleo; Procuraduria
Ambiental y Ordenamiento Territorial, Autoridad de la

Desarrollo . . . PGDDF Eje 3 A.O:
. Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la .
Agropecuario Humanidad en Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta, en el 4Comun|da(_jes Rurales y Sector
Rural y Agropecuario Meta 1y 2.

Sustentable

periodo 2015-2018 y Meta sectorial 2. Desarrollar
ecotécnias en las actividades econémicas y productivas
del sector rural y programas de manejo integral de
tecnologias sustentables en coordinacion con Secretaria
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y Secretaria de
Desarrollo Econémico, durante 2015 al 2018.

Programa
Sectorial de Apoyar proyectos productivos que contribuyan a la | Area de Oportunidad: Desarrollo
Desarrollo creacion de rutas patrimoniales y fortalecimiento de | empresarial y competitividad,
Econdmico y proyectos productivos para el turismo alternativo en el | Objetivo 3, Meta 1.8.
Empleo 2013- Distrito Federal.
2018,
Participacion de 400 mil personas pertenecientes a los
grupos vulnerables de la poblacion, entre 2013 y 2018
en el programa de Turismo Social, contribuyendo a su
integracion, inclusion, desarrollo emocional, arraigo con | , Eje 1. Equidad e inclusién
Programa o - .
Sectorial de su territorio y trgdlcmnes, y orgullo por los elementos | social para gl desarrollo humano,
Turismo del que_les dan |den_t|(_'jad. o Meta sectorial o
Distrito Federal Calidad en servicios tUI‘IStICOIS,._ Apoyar_ por lo menos al | Eje 3. Desarroll_o economico
2014 — 2018 15% de las MIPyYMES turisticas registradas, lo que | sustentable, Objetivo 2, Meta

significa atender alrededor de 4 mil empresas entre 2013
y 2018, mejorando la percepcion en el consumidor de
calidad en los servicios turisticos que se prestan, a
través de la calificacion de los servicios.

sectoriall

El Programa de igual manera garantiza los siguientes principios sociales:

Principio

Contribucién

Universalidad

El Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México esta dirigido a
habitantes de los pueblos originarios, ejidos y comunidades ubicados en la zona rural de las
Delegaciones Alvaro Obregén, Cuajimalpa de Morelos, La Magdalena Contreras, Milpa
Alta, Tlalpan, Tlahuac y Xochimilco, en lo individual u organizados en grupos de trabajo, y




busca beneficiar a hombres y mujeres en condiciones de igualdad.

Igualdad

El programa busca generar empleos permanentes y sostenibles en el sector rural derivados
de la actividad turistica, mediante el desarrollo de capacidades de las y los productores
rurales con el enfoque de equidad de género; ayudas para acondicionar, equipar, ampliar y
habilitar espacios para la prestacion de servicios de turismo alternativo y patrimonial;
promocion y difusién del turismo alternativo, asi como para impulsar el turismo social, en
el marco de las rutas turisticas y patrimoniales, contribuyendo al desarrollo econémico
regional mediante la generacién y distribucion de riqueza en pueblos originarios, ejidos y
comunidades de la zona sur de la Ciudad de México.

En este orden de ideas, el programa social coadyuva al mejoramiento de la calidad de vida
de su poblacion objetivo fomentado précticas relacionadas con el turismo alternativo y
patrimonial, que favorezcan la preservacion de su identidad y la conservacidn, restauracion
y aprovechamiento racional de sus recursos naturales.

Asimismo busca coadyuvar al desarrollo cultural de los habitantes de la Ciudad de México
a través del acceso a bienes publicos de caracter recreativo ubicados en la region.

Equidad de
género

El Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México, a través de las
Reglas de Operacién 2014, promueve la inclusion y desarrollo social con ayudas que
beneficien a la poblacién de pueblos originarios, ejidos y comunidades de la zona rural del
Distrito Federal, y busca beneficiar a hombres y mujeres en condiciones de igualdad, dando
asi atencion y cumplimiento al objetivo del gobierno del Distrito Federal de generar
empleos permanentes y sostenibles en el sector rural, mediante el desarrollo de capacidades
de las y los productores rurales con el enfoque de equidad de género.

Equidad social

El caracter del programa es plural e incluyente. Ademas de promover la inclusion y
desarrollo social con ayudas que beneficien a la poblacién de pueblos originarios, ejidos y
comunidades de la zona rural del Distrito Federal, propicia la participacion de nifios,
jovenes, adultos mayores y grupos en situacion de vulnerabilidad y en condicion de
desempleo de la ciudad de México, para que encuentren en la practica del Turismo
Alternativo y Patrimonial una opcién para su desarrollo personal, recreacional y/o laboral

Justicia
distributiva

La seleccion de personas beneficiarias del Programa en su modalidad de acceso por
Convocatoria 0 Demanda se realiza con base en el procedimiento de revision de las
solicitudes, de la evaluacion socioeconémica y técnica, asi como de los resultados de las
visitas de campo (cuando proceda), sustentada en la informacién y documentacion que con
base en las Reglas de Operacién y Convocatoria 2014, le proporcione la o el solicitante al
personal de la SEDEREC, priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de
pobreza, exclusién y desigualdad social.

Diversidad

Las actividades del programa propician la valoracion del patrimonio natural y cultural de
los pueblos, fomentando la conservacion de la vida silvestre, sus especies, poblaciones y
ecosistemas, garantizando la proteccion de la biodiversidad, propiciando la competitividad
entre ambiente y turismo, asi como el respeto a las libertades y derechos colectivos e
identidad sociocultural de las comunidades rurales, ejidos y pueblos originarios; exaltando
el caracter pluricultural de la Ciudad de México.

Integralidad

De acuerdo al articulo 56 de la Ley de Turismo del Distrito Federal, la Secretaria de
Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades fomentard y promovera las actividades
del Turismo Alternativo a través de programas y convenios en la materia, por lo que en
coordinacion con las Delegaciones que desarrollen el Turismo Alternativo, llevara a cabo
un registro de prestadores de servicios; realizara foros, seminarios y talleres para el
funcionamiento de las empresas ecoturisticas pertenecientes a grupos agrarios y
proporcionara asesoria permanente en el disefio y comercializacion de su producto
turistico.

Territorialidad

Con el objetivo de coadyuvar en la conservacion de los recursos naturales ubicados en el
territorio de los pueblos originarios, ejidos y comunidades de la zona rural de la Ciudad de
México, el Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial se articula y complementa con
las diferentes politicas y programas de las dependencias locales relacionadas con la
conservacion del suelo de conservacion del Distrito Federal.

Considerando que el territorio esta intimamente ligado a la identidad de los pobladores, la
politica del programa orienta a los pobladores a préacticas de conservacion de los recursos,
por lo que las ayudas sociales que otorga a proyectos de turismo alternativo se apegan a
los lineamientos de ordenamiento territorial que establecen la Comisién de Recursos
Naturales (CORENA) de la SEDEMA., cuando se trata de suelos de conservacion y areas




naturales protegidas, asi como de los Planes de Ordenamiento Territorial vigentes de las
delegaciones competentes ,cuando se trata de casco urbano.

Exigibilidad

Las Reglas de Operacion 2014 del Programa social, establecen que la Secretaria de
Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades a través de la DGEPC esté obligada a
garantizar el cumplimiento de lo establecido en este instrumento, en los términos y plazos
que la misma define y, en caso de no ser asi, las y los solicitantes y beneficiarios del
programa deberan hacerlo exigible en la DGEPC.

Las y los integrantes del Subcomité de Equidad para Pueblos y Comunidades y la DGEPC
tienen la obligacién de conocer sobre los derechos aplicables a este programa, asi como de
atender las solicitudes que al respecto les formule la ciudadania y darles a conocer el
nombre de las y los servidores publicos encargados del programa y sus componentes.

En caso de omision de la autoridad competente sobre la publicacion de los resultados de los
proyectos beneficiados del programa del ejercicio fiscal correspondiente, la o el solicitante
tiene el derecho de exigir la difusion de los listados correspondientes, respetando las
restricciones que establece la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

Participacion

La DGEPC propiciaré la participacién del Consejo Consultivo de Equidad para los Pueblos
Indigenas y Comunidades Etnicas en la Ciudad de México en el disefio, seguimiento,
aplicacion y evaluacién del programa social, en el &ambito de los procedimientos
establecidos para ello.

Los interesados podran solicitar informacion sobre el Programa, Reglas de Operacion y
Convocatoria en las ventanillas de acceso sefialadas en el apartado V1. Procedimientos de
instrumentacion, ‘“Registro” de las Reglas de Operacion 2014, antes, durante y de forma
posterior al cierre del procedimiento de acceso.

Transparencia

Los datos personales de las personas beneficiarias del Programa y demés informacion
generada y administrada por la SEDEREC, se rige por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Accesos a la Informacion Publica y de Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal. Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. El uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos esta estrictamente prohibido.

El acceso a la informacién que derive de la operacién del programa, se hara con base al
procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica establecido
en el Titulo Segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal.

Efectividad

Para el cumplimiento de los objetivos del Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial
de la Ciudad de México, se establecio en las Reglas de Operacion 2014 la programacion
presupuestal y la forma en que se ejercerd el recurso previsto, siendo esta respetada
cabalmente para el cumplimiento de las metas establecidas en 2014.

A través de las ayudas sociales a proyectos de turismo alternativo y patrimonial, el
programa busca el mayor impacto directo e indirecto social posible en la poblacion a nivel
regional.

Los Programas Sociales son el mecanismo a través de los cuales la Administracion publica promueve el cumplimiento
de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de la poblacién, a fin de lograr el mejoramiento integral de las
condiciones y calidad de vida (LDSDF, Articulo 3). En este sentido los derechos sociales son aquellos que tienden a
satisfacer las necesidades basicas de las personas como la educacion, la salud, la vivienda, la alimentacion y el trabajo,

con el objetivo de lograr el maximo nivel posible de vida digna.

El Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México contribuye a garantizar el ejercicio del
derecho a un empleo, a condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias, y al acceso a la cultura de la forma en que se

describe a continuacién.

Derechos

Forma en que el programa social contribuye a su cumplimiento

Econdmicos | Derecho a un El articulo 6 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
empleo Culturales, al cual México se adhiri6 el 23 de marzo de 1981, establece que el

derecho a trabajar que comprende el derecho de toda persona de tener la
oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente escogido o
aceptado.

En este sentido el Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la
Ciudad de México impulsa el desarrollo de espacios dedicados al turismo




alternativo y patrimonial en el marco del disefio y operacion de rutas
patrimoniales de la Ciudad de México, que propicien el beneficio econémico y
social de las comunidades rurales y pueblos originarios, coadyuvando en la
conservacion de los recursos naturales y culturales de la entidad.

Mediante ayudas para equipar, ampliar y habilitar espacios para la prestacion
de servicios de turismo alternativo y patrimonial, el programa busca crear y
fortalecer los proyectos productivos con enfoque turistico integrados por
habitantes de pueblos originarios y comunidades agrarias de la zona rural de la
Ciudad de México a fin de generar empleos permanentes y sostenibles en el
sector rural, que eviten el abandono o venta de tierra, y mejoren la economia
de las y los prestadores de servicios turisticos.

Por otro lado la creacién y disefio de rutas turisticas, agroalimentarias y
patrimoniales, asi como la promocién y difusion del turismo alternativo
favorecen el posicionamiento de la oferta turistica de la zona rural de la
Ciudad de México como producto turistico, coadyuvando al fortalecimiento e
impulso de este polo econémico en la entidad.

Derecho a El programa social impulsa la generacion de empleos a través de actividades
condiciones de | productivas relacionadas con el turismo alternativo y patrimonial entre los
trabajo habitantes de los pueblos originarios, ejidos y comunidades ubicados en la

equitativas y zona rural de las delegaciones Alvaro Obregén, Cuajimalpa de Morelos, La
satisfactorias Magdalena Contreras, Milpa Alta, Tlalpan, Tlahuac y Xochimilco, que
mejoren la calidad de vida de los hombres y mujeres que los integran.
Asimismo el Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de
México establece en las Reglas de Operacion 2014, como uno de sus objetivos
especificos impulsar el turismo social, en el marco de las rutas turisticas y
patrimoniales, entre grupos en situacién de vulnerabilidad. Con esta actividad
el programa contribuye a que la poblacién disfrute del turismo como una
expresién del crecimiento sostenido de su tiempo libre, descanso y
esparcimiento, como lo establece el Articulo 57 de la Ley de Turismo del
Distrito Federal.

Culturales Derecho al El programa contribuye al fortalecimiento de la identidad cultural y
acceso a la territorialidad de los pueblos originarios y los ndcleos agrarios de la zona rural
cultura de la Ciudad de México, al conocimiento y difusién de su historia, tradiciones

y a la conservacion de su territorio a través de la practica del turismo
sustentable, es decir, que dicha actividad distribuya de manera equitativa los
beneficios econdémicos resultantes, mejore la calidad de vida de la poblacidn,
promueva el comercio justo, la economia solidaria y la conservacion del
patrimonio natural y cultural de la regién.

En este sentido el turismo alternativo y patrimonial fomenta el respeto y
valorizacion de la herencia histérica, cultural, estética y natural de los pueblos
originarios y comunidades agrarias a fin de que esta sea preservada,
conservada y protegidos para el disfrute de las presentes y futuras
generaciones.

111.2.Arbol del Problema

Diagnostico

La conservacién de la tierra y del patrimonio natural resulta ser uno de los principales problemas que enfrentan los
sectores agropecuario y turistico del Distrito Federal. Las actividades que dependen de estos sectores se desarrollan en
el 58% de la superficie territorial de la entidad, es decir 87,291 hectareas. En esta superficie también se asientan 46
pueblos originarios que son poseedores de una extraordinaria riqueza natural y cultural, con amplio potencial para el
desarrollo del turismo alternativo.

El territorio rural de la entidad, también denominado suelo de conservacidn, ain cuenta con un amplio potencial para el
desarrollo de ecoturismo, turismo rural y turismo de aventura, sin embargo se le asigna un escaso presupuesto para su
desarrollo lo que impide su posicionamiento como destino turistico, desaprovechando la infraestructura y servicios que
ofrece la Ciudad de México en su conjunto.

Derivado de la baja rentabilidad de las unidades de produccidn agricola y pecuaria, resulta mucho mas atractivo para los
duefios de la tierra vender sus terrenos y por consecuencia abandonar estas actividades fomentando el cambio de uso de
suelo con la consecuente pérdida de superficie por lo que anualmente se pierden cientos de hectareas del suelo de



conservacion. Actualmente las actividades asociadas al turismo alternativo emplean a mas de 13 500 familias que
ofrecen principalmente espacios y servicios para realizar recorridos en trajinera, campismo, bafios de temazcal, venta de
alimentos tipicos, ciclismo de montafia, senderismo, escalada en roca, educacion ambiental, paseos culturales, talleres
para elaborar artesanias, espectaculos artisticos y culturales, fiestas patronales, carnavales y ferias de productos
agropecuarios. Estas actividades se desarrollan en condiciones que ponen en riesgo el patrimonio natural y cultural de
los pueblos, generando el deterioro de algunas regiones, en especial de la zona Patrimonial de Xochimilco, Tladhuac y
Milpa Alta, donde se registran niveles de degradacién que pueden ser irreversibles.

Con excepcion de la zona turistica tradicional de Xochimilco, los atractivos naturales, arqueolégicos, gastronémicos y
culturales que poseen los pueblos originarios, ejidos y comunidades la zona rural, no se incluyen como parte del
catalogo de los atractivos turisticos que ofrece la Ciudad de México. Por otra parte, derivado de la falta de incentivos y
esquemas atractivos de incorporacion a la actividad turistica en el medio rural, trae como consecuencia que mas del 80
% de las microempresas asociadas al turismo alternativo se encuentras descapitalizadas, presentan serias limitaciones de
personal capacitado, carecen de técnicas y procesos de comercializacion eficientes, asi como de desarrollo de productos
turisticos.

Para potenciar la riqueza natural y cultural que posee la zona rural del Distrito Federal, es necesario resolver
problematicas internas que no han permitido un mayor crecimiento del turismo hacia esta zona, el disefio de nuevas
estrategias que permitan generar beneficios directos e indirectos hacia la poblacion para mejorar sus condiciones de
vida y que desalienten la venta de terrenos para uso habitacional: Como gobierno de la Ciudad debemos replantear el
modelo de desarrollo del turismo alternativo, sobre la base de lo que ya se ha hecho y logrado, dirigiendo mejor los
esfuerzos del programa a fin de generar resultados més tangibles y de impacto regional.

Los principales retos a atender por la SEDEREC, es disminuir la falta de capitalizacion de las microempresas, apoyarles
a superar sus limitaciones técnicas y tecnoldgicas, definir procesos de comercializacion eficientes, e incorporarlas a
esquemas de capacitacion y certificacion que les brinde confianza, seguridad y capacidades para crecer.

Por otra parte, es necesario actualizar el marco regulatorio de la actividad turistica en el suelo rural del Distrito Federal
en temas ambientales, culturales, laborales, de inversién, de higiene y de igualdad de género entre otros, que
contribuyan a elevar la competitividad y la sustentabilidad ambiental, econémica y social de los proyectos turisticos.

Representacién esquematica del arbol de problemas
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111.3. Arbol de Objetivos y de Acciones
Representacion esquematica del arbol de objetivos y acciones

El turismo alternativo y patrimonial es una actividad rentable y sustentable para los pueblos
originarios y comunidades de la zona rural de la Ciudad de México
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111.4. Resumen Narrativo

Fin

Contribuir a la rentabilidad y sustentabilidad del turismo alternativo y patrimonial mediante la promocion, difusion y
fomento de la actividad turistica en pueblos originarios, ejidos y comunidades de la zona rural del Distrito Federal.

Propésito

Los pueblos originarios y comunidades agrarias de las delegaciones con suelo rural de la Ciudad de México presentan
un alto nivel de desarrollo en las actividades asociadas al turismo alternativo y patrimonial .

Componentes
[ ]
México
[ ]

Corredores, circuitos y rutas turisticas establecidos en las delegaciones con suelo rural de la Ciudad de

Acuerdos o convenios interinstitucional entre los tres niveles de gobierno para generar un fondo comdn

enfocado al fortalecimiento y mejoramiento de infraestructura turistica, vias de comunicacion terrestre; para
implementar un sistema de sefialetica adecuado en la zona rural, que propicien la integracion de cadenas
productivas, realizados.




e Proyectos enfocados al acondicionamiento, equipamiento, ampliacién y habilitacion de espacios para la
prestacion de servicios de turismo alternativo y patrimonial, integrados a los circuitos o corredores turisticos
apoyados.

e Estudios e investigaciones que contribuyan a promover y fomentar el turismo alternativo y patrimonial en la
zona rural de la Ciudad de México, bajo esquemas de sustentabilidad econdmica, cultural y ambiental
elaborados.

e  Productos de turismo alternativo y patrimonial innovadores y sustentables desarrollados en la zona rural de la
Ciudad de México.

e Prestadores de servicios y empresas de turismo alternativo y patrimonial capacitadas, acreditados y/o
certificados.

e Estrategias de comercializacion, promocion y difusion del turismo alternativo y patrimonial a nivel local,
regional y nacional disefiadas.

e Recorridos de turismo social con poblacién en situacion de vulnerabilidad en corredores, circuitos y rutas
turisticas de la zona rural del Distrito Federal realizados.

Actividades:
Actividades para establecer corredores, circuitos y rutas turisticas en las delegaciones con suelo rural de la Ciudad de
Meéxico:
e Disefiar Rutas comunitarias, establecidas a propuesta de las comunidades, ejidos y pueblos originarios, con
asistencia de la Secretaria.
o Disefiar Rutas delegacionales, que serdn establecidas dentro del territorio de su jurisdiccion
o Disefiar Rutas del Distrito Federal, cuando abarquen méas de una demarcacion territorial
e Elaborar propuesta de declaratoria en materia de rutas patrimoniales que incluya descripcion de la ruta,
incluyendo la identificacién de sus espacios y construcciones; la descripcién de las caracteristicas y valores a
proteger y las disposiciones especificas que deberan observarse para conservar el valor cultural de la ruta, sus
espacios y construcciones.
e Publicacién de su declaratoria en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
e Instrumentara un sistema de sefializacion, para la identificacion de cada ruta patrimonial , en donde se
localicen paradores, monumentos, casetas, etc, para promover el turismo patrimonial.

Actividades para realizar acuerdos o convenios interinstitucionales para generar un fondo comudn enfocado al
fortalecimiento y mejoramiento de infraestructura turistica, vias de comunicacion terrestre; para implementar un
sistema de sefialetica adecuado en la zona rural, que propicien la integracion de cadenas productivas:

e Reuniones de trabajo interinstitucionales
e Firma de acuerdos y convenios de trabajo conjunto.

Actividades para apoyar proyectos enfocados al acondicionamiento, equipamiento, ampliacion y habilitacién de
espacios para la prestacion de servicios de turismo alternativo y patrimonial, integrados a los circuitos o corredores
turisticos:

e Publicacién de Reglas de Operacién del Programa Social

e Publicacion de Convocatoria del Programa Social

e Publicacién de resultados del Programa.

[ ]
Actividades para elaborar estudios e investigaciones que contribuyan a promover y fomentar el turismo alternativo y
patrimonial en la zona rural de la Ciudad de México:

Establecer temas a desarrollar apegados a la normatividad aplicable
Publicacion de Reglas de Operacion del Programa social
Publicacion de Convocatoria del Programa Social

Publicacion de resultados del Programa.

Actividades para desarrollar productos de turismo alternativo y patrimonial innovadores y sustentables en la zona rural
de la Ciudad de México:

e Publicacién de Reglas de Operacién del Programa social
e Publicacién de Convocatoria del Programa Social
e  Publicacion de resultados del Programa.



Actividades para capacitar, acreditar y/o certificar prestadores de servicios y empresas de turismo alternativo y
patrimonial:

Creacién de alianzas con dependencias del gobierno federal, local y/o sociedad civil para incrementar el
namero de prestadores de servicios y empresas de turismo alternativo y patrimonial capacitadas, acreditadas
ylo certificadas.

Certificacién de grupos de guias locales o especializados, mediante el otorgamiento de apoyos para el pago de
cursos de certificacion.

Certificacion de empresas turisticas en practicas sustentables, modernas, higiénicas y en ambitos
especializados.

Publicacion de Reglas de Operacion del Programa social

Publicacién de Convocatoria del Programa Social

Publicacion de resultados del Programa

Actividades para disefiar e impulsar estrategias de comercializacion, promocion y difusion del turismo alternativo y
patrimonial a nivel local, regional y nacional:

Implementar proyectos dirigidos a realizar campafias de promociéon y difusién en medios impresos,
electrénicos y masivos de comunicacion.

Organizacion y participacion en eventos turisticos, deportivos, culturales; ferias o festivales; talleres,
exposiciones, foros, seminarios, congresos y convenciones.

Realizacion de giras de intercambio de experiencias

Publicacion de Reglas de Operacion del Programa social.

Publicacion de Convocatoria del Programa Social

Publicacion de resultados del Programa.

Actividades para realizar recorridos de turismo social con poblacién en situacion de vulnerabilidad:

Disefio de paquetes turisticos a bajo costo y enfocados en un publico especifico.

Promocién de recorridos entre la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Seguimiento a los recorridos realizados para conocer el numero de personas atendidas y el grado de
satisfaccion de los visitantes.

Publicacion de Reglas de Operacion del Programa social.

Publicacion de Convocatoria del Programa Social

Publicacion de resultados del Programa.

111.5.Matriz de Indicadores del Programa Social

Los indicadores correspondientes al Programa Social en su Regla de Operacion 2014 no estan elaborados bajo la
Metodologia del Marco Légico, sin embargo esta evaluacién interna permite mostrar los indicadores que se realizaron
para las Reglas de Operacion 2015:

. , Tipode | Unidad . Unidad
Nivel de bicti Indicador Férmula de Indicado de Medios de Responsab
Objetivo Objetivo Calculo . Verificacion le de la

r Medida C
Medicion
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111.6. Consistencia Interna del Programa Social (Ldgica Vertical)

A fin de que el turismo alternativo y patrimonial sea una actividad rentable y sustentable para los habitantes de pueblos
originarios, ejidos y comunidades de las delegaciones con suelo rural de la Ciudad de México se plantean las siguientes
acciones.

Integrar los recursos turisticos de los pueblos originarios y comunidades para facilitar su disfrute, conocimiento y
valoracion, se establecerdn mediante declaratoria rutas turisticas, disefiadas entre &mbitos:
e Rutas comunitarias, establecidas a propuesta de las comunidades, ejidos y pueblos originarios, con asistencia
de la Secretaria.
e Rutas delegacionales, que serdn establecidas dentro del territorio de su jurisdiccion
e Rutas del Distrito Federal, cuando abarquen més de una demarcacion

Promover el desarrollo de sitios y centros con vocacion para el desarrollo del turismo alternativo, corredores y
rutas turisticas, la SEDEREC, buscara firmar diversos convenios y acuerdos de coordinacion y reasignacion de
recursos con dependencias y organismos publicos locales y federales, para generar un fondo comdn enfocado al
mejoramiento de la infraestructura turistica, dando especial atencion a la incorporacion de tecnologias limpias como la
iluminacion con celdas solares, la cosecha de agua de lluvia, el uso de biodigestores y composteo de residuos
organicos, de tal suerte que se promueva la proteccion de los recursos naturales entre los visitantes y se logren
minimizar los impactos ambientales que provoca la actividad turistica en estos espacios; al fortalecimiento de vias de
comunicacién terrestre; para implementar un sistema de sefialetica adecuado en la zona rural que propicie la
integracion de cadenas productivas, a través de la ejecucion de Planes de desarrollo turistico coordinados por los tres
niveles de gobierno y duefios de la tierra.

Se fortalecerdn los espacios destinados a la prestacion de servicios de turismo alternativo y patrimonial ubicados en
pueblos originarios y comunidades agrarias de la zona rural de la Ciudad de México, mediante el apoyo a proyectos
enfocados al equipamiento y acondicionamiento, equipamiento, ampliacion y habilitacién de infraestructura en espacios
integrados a los circuitos o corredores turisticos.

Establecer y fomentar la aplicacion de criterios de sustentabilidad que garanticen la viabilidad econémica, cultural
y ambiental en proyectos y actividades de turismo alternativo, se fomentara la elaboracién de estudios e investigaciones,
especificamente en los siguientes temas: Determinar la capacidad de carga turistica; formulacién de proyectos de
declaratoria de rutas turisticas; elaboracion de planes de negocios, programas de concienciacion dirigida; estudios de
trasferencia tecnolégica para el uso de ecotecnias; elaboracién de proyectos de sefializacion turistica; disefio de nuevos



productos; estudios de mercado y otros de caracter regional o local que contribuyan a promover y fomentar el turismo
alternativo y patrimonial en la zona rural de la Ciudad de México.

Con respecto al desarrollo de productos turisticos, y con el prop6sito de promover las Rutas Turisticas y Patrimoniales
de la zona rural, se implementaran estudios para disefiar paquetes de turismo alternativo y patrimonial innovadores y
sustentables que permitan diversificar la oferta turistica de la Ciudad de México y atraer a un mayor nimero de
visitantes. Se buscara la promocion y venta de los paquetes mediante tour operadoras locales que se encarguen de
posicionar los productos en el mercado local y nacional.

En coordinacion con el componente de capacitacién especializada de la Sederec, dependencias e instituciones
educativas, se gestionara la realizacion de cursos, talleres y diplomados que permitan elevar los estandares de calidad de
los servicios que se ofrecen a los visitantes. Entre los temas de capacitacion prioritarios, destacan los siguientes:

e Servicio y Atencidn al Cliente

e Formacidn y acreditacion de guias turisticos

e Administracidn y organizacion de Centros Turisticos.

e Buenas Practicas de Higiene en el Manejo de los Alimentos.

e Sustentabilidad ambiental

[ ]
De igual forma se apoyard mediante convocatoria, la certificacion de guias de turistas locales, para mejorar la calidad de
los servicios turisticos que se ofrecen en la zona rural de la Ciudad de México.
Para dar continuidad a las acciones del programa social en materia de promocion turistica y de fomento a la cultura se
promoverd mediante convocatoria la organizacién de eventos deportivos, gastronémicos y culturales que podrén
desarrollarse en los distintos espacios naturales y pueblos originarios de las siete delegaciones con suelo rural, con el
propdsito de brindar mayor valor agregado a la actividad turistica, promover los atractivos escénicos, paisajisticos,
culturales y gastrondmicos de la regién, prolongar la estadia del visitante y generar mayor derrama econémica.

Respecto a la difusion de la oferta de turismo alternativo y patrimonial de la zona rural de la Ciudad de México se
apoyard mediante convocatoria la realizaciéon de campafias publicitarias en medios impresos, electrénicos y masivos de
comunicacién que permitan captar visitantes locales y de los estados aledafios como Puebla, Morelos, Estado de México
y Tlaxcala.

A fin de fomentar la comercializacion de los productos de turismo alternativo y patrimonial se gestionard y apoyara
mediante convocatoria la participacion de los prestadores de servicios turisticos y tour operadoras locales en eventos
turisticos, deportivos, culturales; ferias o festivales; talleres, exposiciones, foros, seminarios, congresos y convenciones
de relevancia. Con estas acciones se busca posicionar la oferta turistica de la zona rural de la Ciudad de México, como
destino turistico complementario y contribuir a la valorizacién del patrimonio cultural y natural de la regién.

En coordinacién con la Secretaria de turismo del Distrito Federal, las Delegaciones politicas y otros organismos de la
administracién publica local, se promoveran paquetes a precios accesibles en corredores, circuitos y rutas turisticas de
la zona rural del Distrito Federal, a grupos en situacion de vulnerabilidad para incrementar su calidad de vida y dar
cumplimiento a la estrategia sectorial de Impulso al Turismo Social, establecida en el Programa Sectorial de Turismo
2013-2018.

Estas acciones propician el desarrollo del turismo alternativo y patrimonial, y contribuyen a la rentabilidad y
sustentabilidad de la actividad turistica en los pueblos originarios y comunidades agrarias de las delegaciones con suelo
rural de la Ciudad de México, beneficiando a hombres y mujeres, a través de la generacién de empleos permanentes y
sostenibles en el sector rural, mediante el desarrollo de capacidades de las y los productores rurales en el turismo
alternativo, con el enfoque de equidad de género.

111.7.Andlisis de Involucrados del Programa
Las principales variables identificadas como elementos que puedan influir en la ejecucién efectiva de Programa para
dar cumplimiento a los objetivos del mismo son:

Como es Poder de .
Actores L L . . Conflicto/
. Descripcion Intereses percibido el Recursos influencia :
involucrados potencial
problema y mandato
Habitantes de | Preservar su La falta de Recursos Muy Alto: | Hacer del
Poblacién ejidos, identidad y afluencia turisticos a partirde | turismo
objetivo comunidades y | patrimonio turistica hacia | conformados | las alterativo y




pueblos cultural; la zona rural por el necesidades | patrimonial
originarios de | aprovechary | de la Ciudad patrimonio de la una actividad
las conservar sus | de México natural y poblacién productiva
delegaciones recursos genera escases | cultural de objetivo se | rentabley
con suelo rural | naturales de de recursos los pueblos orienta la sustentable
del Distrito manera que posibiliten | originariosy | politica para habitantes
Federal que sustentablea | la comunidades | social. de los pueblos
ofrecen través de la sustentabilidad | agrarias de originarios, y
servicios y/o actividad y desarrollo la zona rural comunidades
actividades turistica, para | del turismo de la Ciudad agrarias de la
orientadas al lo cual es alternativo y de México zona rural de
fomento del necesario patrimonial la Ciudad de
turismo contar con Meéxico, que
alternativo y apoyo para contribuya al
patrimonial: mejorar las fortalecimiento
prestadores de | instalaciones de su identidad
servicios y servicios yala
turisticos, turisticos; conservacion
productores, capacitarse y de sus recursos
artesanos, certificarse naturales.
vendedores de | como
alimentos prestadores
integrados a de servicios y
corredores 0 empresas
circuitos turisticas,
turisticos y promover
operadores de | ,difundiry
sitios comercializar
turisticos. sus productos

turisticos

111.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales

El Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México, presenta complementariedad y
coincidencias con el Programa para el Mejoramiento de la Produccion y Productividad Indigena en la modalidad de
turismo de Naturaleza de la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, tal como se describe a
continuacion:

Programa para el Mejoramiento de la Produccién y Productividad Indigena
Coordinacion General de Fomento al Desarrollo Indigena de la Comisién Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas
Impulsar las iniciativas productivas de la poblacion indigena orientadas al desarrollo de
actividades turisticas que permitan aprovechar de manera sustentable los atractivos
naturales o culturales de sus comunidades. Los apoyos se orientan a proyectos ubicados
en zonas que cuenten con afluencia turistica, con condiciones estratégicas para el
desarrollo de los mismos y que tengan identificado un centro emisor turistico.

Nucleos agrarios, grupos de trabajo y sociedades legalmente constituidas, podran acceder
a recursos econdémicos que les permitan desarrollar proyectos orientados al Turismo de
Naturaleza.

Los proyectos que apoya el programa orientados al desarrollo del turismo de naturaleza,
deben enmarcarse dentro de las siguientes vertientes:

e Proyectos de inicio: Formulacion y disefio de Planes de Negocios para proyectos

estratégicos.

e Proyectos de continuidad: Infraestructura y Equipamiento Construccién de
infraestructura con uso de materiales de la regién, acabados tradicionales,
acordes al entorno natural y cultural de los pueblos y comunidades indigenas;
desarrollo de ecotecnias afines con el medio ambiente; equipamiento vy
materiales, vinculados con los servicios de hospedaje y alimentacion, actividades
recreativas turisticas, asi como telecomunicaciones; pago de rentas y servicios
publicos hasta por 3 meses.

Programa Social
Lo opera

Objetivo general

Poblacién objetivo

Bienes y/o servicios
que otorga




e Empresa integradora, Conjunto de tres o mas Empresas Indigenas, apoyos
destinados a la elaboracion del Plan de Negocios de empresas integradoras, En
el caso de Empresas Integradoras ya existentes o creadas en virtud del apoyo de
Plan de Negocios, los recursos podran destinarse a: adquisicién de mobiliario y
equipo para oficinas de promocion y atencién al publico, ubicadas en centros
emisores turisticos; Pago de licencias y permisos; Pagos de renta y/o servicios
publicos hasta por 3 meses; y Adquisicién de vehiculos de pasajeros nuevos.

e Asistencia técnica

Complementariedad
o0 coincidencia

El Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México presenta
complementariedad con el Programa para Mejoramiento de la Produccion y Productividad
Indigena en su componente de Turismo de Naturaleza en cuanto a la poblacion objetivo,
que corresponde a nucleos agrarios, organizados en grupos de trabajo y sociedades
legalmente constituidas.

El Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de Meéxico se
complementa con el Programa para Mejoramiento de la Produccién y Productividad
Indigena en su componente de Turismo de Naturaleza a través de la vertiente de apoyo:
Proyectos de Continuidad.- Infraestructura y Equipamiento.

No se ha indicado la complementariedad y coincidencia con el Programa para el
Mejoramiento de la Produccién y Productividad Indigena en las Reglas de Operacion del
Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial

Justificacion

El Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México presenta
coincidencia con el Programa para Mejoramiento de la Produccién y Productividad
Indigena en su componente de Turismo de Naturaleza en cuanto a la atencion de ndcleos
agrarios de la zona rural de la Ciudad de México, a los cuales apoya con proyectos de
infraestructura y equipamiento destinados a la construccion de infraestructura con uso de
materiales de la region, acabados tradicionales, acordes al entorno natural y cultural de los
pueblos y comunidades indigenas; el desarrollo de ecotecnias afines con el medio
ambiente y equipamiento y materiales, vinculados con los servicios de hospedaje y
alimentacion, actividades recreativas turisticas, asi como telecomunicaciones, los cuales
deberan corresponder al tipo de proyecto por apoyar.

Sin embargo el Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México
tiene un dmbito de accion local mas amplio al incluir dentro de su poblacién potencial a
los pueblos originarios y comunidades agrarias de la zona rural del Distrito Federal,
asimismo contempla proyectos enfocados al turismo rural, de aventura y patrimonial, no
Unicamente proyectos de turismo de naturaleza.

Al tener el Programa para Mejoramiento de la Produccion y Productividad Indigena, en su
componente de Turismo de Naturaleza, competencia en una parte importante de la
poblacion objetivo del Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de
México, se podrian coordinar acciones para lograr un impacto mas amplio a nivel local,
en los siguientes aspectos:

e Proyectos de Inicio.- Formulacién y disefio de Planes de Negocios para
proyectos estratégicos que impulsen el desarrollo del turismo de naturaleza en las
delegaciones rurales del Distrito Federal.

e Proyectos de Continuidad.- Dirigir los apoyos del gobierno federal a la
construccién de Infraestructura con materiales de la regidn, acabados
tradicionales, acordes al entorno natural y cultural de los pueblos en los
proyectos de turismo de naturaleza de la zona rural del Distrito Federal y los
apoyos del gobierno local en la misma materia, al desarrollo e implementacion
de ecotecnias afines con el medio ambiente y equipamiento vinculados con los
servicios de hospedaje y alimentacion, actividades recreativas turisticas, para
fortalecer los espacios turisticos de manera coordinada.

e Generar y equipar empresas Integradoras conformadas por nicleos agrarios de la
zona rural de la Ciudad de México, que potencialicen la integracion de la oferta
turistica asociada al turismo alternativo y patrimonial.

111.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo
Matriz de plazos y efectos del Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México

Desarrollo del
Plazos | Efectos | turismo alternativo
y patrimonial

Sociales y

Econdmicos Politicos
Culturales




Corto plazo
(6 meses)

Corto plazo

Apoyar proyectos
enfocados al
acondicionamiento,
equipamiento,
ampliacion y
habilitacion de
espacios para la
prestacion de
servicios de turismo
alternativo y
patrimonial,
integrados a circuitos
o corredores
turisticos.

Apoyar la elaboracion
de estudios para
establecer y fomentar
la aplicacion de
criterios de
sustentabilidad que
garanticen la
viabilidad econdmica,
cultural y ambiental
en proyectos y
actividades de
turismo alternativo,

Fortalecer la identidad
cultural y pertenencia
territorial de los
pueblos originarios y
comunidades agrarias
de la zona rural de la
Ciudad de México,
mediante proyectos
que les permitan
aprovechar
sustentablemente sus
recursos naturales y
culturales, asi como
difundirlos para
promover su
cocimiento y
valoracién.

Crear y/o fortalecer
proyectos productivos
con enfoque turistico,
integrados por
habitantes de pueblos
originarios y
comunidades agrarias
de la zona rural de la
Ciudad de México, a
fin de generar empleos
permanentes y
sostenibles en el sector
rural, y mejorar la
economia de las y los
prestadores de
servicios turisticos.

Promover la
participacion de
los pueblos
originarios y
comunidades
agrarios en
esquemas de
desarrollo local
que mejoren de
manera integral
sus condiciones
ambientales,
economicas y
sociales,
fortalezcan sus
sistemas de
organizacion,
identidad,
tradiciones y
apego al territorio,
procurando el
aprovechamiento
responsable de sus
recursos para
asegurar su
disfrute a las
futuras
generaciones.

Fortalecer proyectos
productivos con
enfoque turistico,
integrados por
habitantes de pueblos
originarios y
comunidades agrarias
de la zona rural de la
Ciudad de México, a
fin de generar empleos
permanentes y
sostenibles en el sector
rural, y mejorar la
economia de las y los
prestadores de
servicios turisticos.

Apoyar la elaboracion
de propuestas
ejecutivas para
declarar rutas
turisticas y
patrimoniales en las
delegaciones rurales
del Distrito Federal

Identificar, reconocer
y difundir la
funcionalidad
histérico-cultural,
social y ambiental de
los pueblos originarios
y comunidades
agrarias de las
delegaciones rurales
del Distrito Federal a
fin de integrar
circuitos turisticos
relevantes centrados
en elementos
patrimoniales y
productivos.

Integrar corredores
turisticos que
favorezcan el
desarrollo turistico de
los pueblos originarios
y comunidades
agrarias de la zona
rural de la Ciudad de
México, generando
empleos sostenibles
derivados de dicha
actividad.

Generar pautas
para el desarrollo
de actividades
econdmicas
sustentables, a fin
de garantizar el
respeto al medio
ambiente, la
autenticidad
sociocultural de
las comunidades
anfitrionas y
asegurar el
desarrollo de las
actividades
econdmicas
viables, que
reporten
beneficios
econémicos y
sociales para las
comunidades
anfitrionas, que
contribuyan a
mejorar sus
condiciones de
vida.




Promover

recorridos de turismo
social en corredores,
circuitos y rutas
turisticas de la zona
rural del Distrito
Federal

entre la poblacion en
situacion de
vulnerabilidad

Promover la practica
del turismo alternativo
y patrimonial, a través
del conocimiento,
disfrute y valoracion
del patrimonio
cultural, rescate de las
tradiciones y
patrimonio de los
pueblos originarios y
los ndcleos agrarios de
la zona rural de la
Ciudad de México

Fortalecer proyectos
productivos con
enfoque turistico,
integrados por
habitantes de pueblos
originarios y
comunidades agrarias
de la zona rural de la
Ciudad de México, a
fin de generar empleos
permanentes y
sostenibles en el sector
rural, y mejorar la
economia de las y los
prestadores de
servicios turisticos.

Impulsar la
participacion en el
turismo de los
grupos de
trabajadores,
nifios, jovenes,
estudiantes,
personas con
capacidades
diferentes, adultos
mayores,
indigenas y otros
que, por razones
fisicas,
econémicas,
sociales o
culturales, tiene
acceso limitado a
disfrutar del
patrimonio y los
servicios turisticos

Gestionar la
realizacién de cursos,
talleres y diplomados
gue permitan elevar
los estandares de
calidad de los
Servicios que se
ofrecen a los

Mejorard la calidad de los servicios turisticos
que se ofrecen en la zona rural de la Ciudad de

Meéxico.

visitantes.

Promover y difundir el

turismo alternativo de

la Ciudad de México Incrementar la
Promover la como una actividad de | afluencia turistica

realizacién de eventos
turisticos, deportivos,
gastronémicos y
culturales dentro de
los distintos espacios
que ofrece la zona
rural.

nueva oferta turistica,
encaminado a
fortalecer los espacios
de la zona rural y los
pueblos originarios;
promover las rutas
patrimoniales y las
ferias rurales,
artesanales y culturales

hacia los sitos de
turismo alternativo y
patrimonial y
aumentar los
beneficios econémicos
a las comunidades
generados por dicha
actividad.

Promover la
participacion de
los pueblos
originarios y
comunidades
agrarios en
esquemas de
desarrollo local
que mejoren de
manera integral
sus condiciones
ambientales,
economicas y
sociales,
fortalezcan sus
sistemas de
organizacion,
identidad,
tradiciones y
apego al territorio,
procurando el
aprovechamiento
responsable de sus
recursos para
asegurar su
disfrute a las
futuras
generaciones.

Mediano plazo
(1 afio)

Promover la
realizacién de eventos
promocion turistica
en las delegaciones
con suelo urbano.

Organizar
exposiciones en
diferentes espacios de
la ciudad, que
permitan sensibilizar
a la poblacion sobre

Difundir la riqueza
natural y cultural de
los pueblos originarios
y comunidades
agrarias de la zona

Impulsar el desarrollo
del turismo alternativo
y patrimonial de la
Ciudad de México




la riqueza turistica
gue poseen los
pueblos originarios

Propiciar la
participacion de
prestadores de
servicios y empresas
turisticas de la zona
rural de la Ciudad de
México en eventos
turisticos relevantes a
nivel nacional

rural de la Ciudad de
México para promover
su conocimiento y
valoracion.

Promover el disefio
de productos de
turismo alternativo y
patrimonial
innovadores y
sustentables
desarrollados en la
zona rural de la
Ciudad de México

Fortalecer la oferta
turistica asociada al
turismo alternativo y
patrimonial

para generar empleos
permanentes y
sostenibles en el sector
rural, a fin de mejorar
la economia de las y
los prestadores de
servicios turisticos de
las delegaciones
rurales del Distrito
Federal

Largo plazo (Mas
de 1 afio)

Disenar estrategias
para promocionar en
los medios masivos
de comunicacion y
ante representantes de
agencias de viajes,
tour operadoras,
instituciones
educativas, lideres de
sindicatos y camaras
de comercio, las
actividades de
turismo alternativo y
patrimonial.

Fortalecer las
capacidades
emprendedoras de las
comunidades rurales
con potencial de
aprovechamiento de
su patrimonio cultural
o0 natural con fines de
bienestar y
sustentabilidad.

Establecer corredores,
circuitos y rutas
turisticas en las
delegaciones con
suelo rural de la
Ciudad de México

Firmar acuerdos o
convenios
interinstitucionales
entre los tres niveles
de gobierno para
generar un fondo
comun enfocado al
fortalecimiento y
mejoramiento de

Promover la practica
del turismo alternativo
y patrimonial, a través
del conocimiento,
disfrute y valoracion
del patrimonio
cultural, rescate de las
tradiciones y
patrimonio de los
pueblos originarios y
los ndcleos agrarios de
la zona rural de la
Ciudad de México

Impulsar el desarrollo
del turismo alternativo
y patrimonial de la
Ciudad de México
para generar empleos
permanentes y
sostenibles en el sector
rural, a fin de mejorar
la economia de las y
los prestadores de
servicios turisticos de
las delegaciones
rurales del Distrito
Federal

Promover la
participacién de
los pueblos
originarios y
comunidades
agrarios en
esquemas de
desarrollo local
que mejoren de
manera integral
sus condiciones
ambientales,
economicas y
sociales,
fortalezcan sus
sistemas de
organizacion,
identidad,
tradiciones y
apego al territorio,
procurando el
aprovechamiento
responsable de sus
recursos para
asegurar su
disfrute a las
futuras
generaciones.




infraestructura
turistica; vias de
comunicacion
terrestre; para
implementar un
sistema de sefaletica
adecuado en la zona
rural; realizar
estrategias de
promocidn y difusion
del patrimonio
natural, cultural y
turistico de la entidad,
que propicien la
integracion de
cadenas productivas.

IV. EVALUACION DE COBERTURA Y OPERACION
1V.1.Cobertura del Programa Social

Poblacién potencial

En el Distrito Federal existen 87,291 hectareas de suelo de conservacion, en donde la practica del turismo rural,
ecoturismo y turismo de aventura esta permitida en al menos 85,231.3 hectéreas de acuerdo a la normatividad existente.
En este territorio estan asentados 46 pueblos originarios y 50 nicleos agrarios distribuidos en las delegaciones Alvaro
Obregdn, Cuajimalpa de Morelos, La Magdalena Contreras, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan y Xochimilco, que cuentan
con un vasto patrimonio cultural y natural lo que genera un amplio potencial para la préctica de la actividad.

Poblacién objetivo

Habitantes de ejidos, comunidades y pueblos originarios de las delegaciones Alvaro Obregén, Cuajimalpa de Morelos,
La Magdalena Contreras, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan y Xochimilco, que ofrecen servicios y/o actividades orientadas
al fomento del turismo alternativo y patrimonial.

Se estima que actualmente las actividades asociadas al turismo alternativo emplean a més de 13 500 familias que
ofrecen principalmente espacios y servicios para realizar recorridos en trajinera, campismo, bafios de temazcal, venta de
alimentos tipicos, ciclismo de montafia, senderismo, escalada en roca, educacién ambiental, paseos culturales, talleres
para elaborar artesanias, espectaculos artisticos y culturales, fiestas patronales, carnavales y ferias de productos
agropecuarios.

Poblacién beneficiaria

En 2014 el Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México apoyo 16 proyectos distribuidos de
la siguiente forma:

4 Delegacion La Magdalena Contreras

3 Delegacion Milpa Alta

1 Delegacién Tlahuac

5 Delegacion Tlalpan

3 Delegacion Xochimilco

VVVVVY

1VV.2.Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio mismas observaciones que todos los cuadros en
forma.

Apartado N'V?I (_Jle Justificacion
cumplimiento

Introduccion Satisfactorio Se sefiala el problema social que se atiende y su magnitud, causas
y efectos observados, la forma en que el programa busca incidir en
la problematica identificada.

I. Dependencia o Satisfactorio Se identificd la dependencia responsable, la unidad administrativa

Entidad Responsable del involucrada y la unidad de apoyo técnico operativo.

Programa

I1. Objetivos y Alcances | Satisfactorio Se refiere el propdsito central que tiene el programa social, son




concretos y medibles, indica el tipo de beneficio que otorga,
establece la poblacidn objetivo, sefiala el conjunto de acciones y
estrategias para alcanzar el objetivo, los derechos sociales que se
garantizan asi como los mecanismos para fomentar la equidad
social. Se especifica el tipo de programa social, trascendencia 'y
repercusion sobre el problema que atiende.

111. Metas Fisicas

Satisfactorio

Se sefialaron las metas fisicas y de cobertura programadas

IV. Programacion
Presupuestal

Satisfactorio

Se especifico el monto del presupuesto autorizado para el
cumplimiento de los objetivos del Programa, asi como la forma en
que se ejercera por persona beneficiaria, proyecto o accion a
apoyar.

V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

Satisfactorio

Se establecen los criterios de inclusion de las personas
beneficiarias del programa social; la metodologia para su
identificacion, permanencia y tramites de incorporacion de forma
claray sencilla. Se especificaron las formas en que se difundio el
programa social, se precisaron con claridad los requisitos y la
documentacion a presentar, la forma de acceso por demanda o
convocatoria, se utilizaron criterios transparentes, equitativos y no
discrecionales, los lugares y horarios de atencidn, la prioridad en
la inclusion de las personas beneficiarias, cuales son los
requerimientos a cumplir para permanecer en el programa, los
causales de baja o suspensidn de personas beneficiarias, asi como
las formas de conocer los resultados en caso de ser beneficiarios.

V1. Procedimientos de
Instrumentacion

Satisfactorio

Se sefialaron las actividades, acciones y gestiones que se
realizardn para entregar a la persona beneficiaria la transferencia;
las unidades administrativas responsables de su implementacién;
los tiempos en que cada etapa seré realizada; las actividades y
procedimientos de supervision y control de cada una de las
actividades del programa social, asi como los mecanismos para la
proteccion de datos personales

VII. Procedimiento de
Queja o Inconformidad
Ciudadana

Satisfactorio

Se indicaron cuales son los procesos, medios, &reas de recepcion,
atencion y seguimiento para interponer una queja.

VI1II. Mecanismos de
Exigibilidad

Satisfactorio

Se especifica en qué casos se podra exigir los derechos por
incumplimiento, asi como los mecanismos a través de los cuales
las personas beneficiarias pueden hacer efectivos sus derechos y
exigir a la autoridad responsable del cumplimiento del servicio.

IX. Mecanismos de
Evaluacion e Indicadores

Satisfactorio

Se indica cual es el area encargada de realizar la evaluacion
interna del programa social como une ejercicio para detectar sus
aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en su caso,
formular las observaciones y recomendaciones para su
reorientacion y fortalecimiento. Adicionalmente se especifica la
forma en que se construyen los indicadores para medir el avance o
retroceso en el cumplimiento de los objetivos del Programa social.

X. Formas de
Participacion Social

Satisfactorio

Se indica a través de qué medios se promuévela participacion
ciudadana. El programa social en analisis propicia la participacion
social a través de la DGPEC y el Consejo Consultivo de Equidad
para los Pueblos Indigenas y Comunidades Etnicas en la Ciudad
de México.

XI. Articulacién con
Otros Programas
Sociales

Satisfactorio

El Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial no se articula
con otros programas sociales.

1VV.3.Valoracion de los Procesos del Programa Social
El programa social es operado con los siguientes recursos:
» Recursos humanos
El programa es operado por la Direccion General de Equidad para los Pueblos y Comunidades, a través de una
persona de estructura, con el puesto de “Enlace A”, asi como nueve personas que apoyan en la formacion,
difusién, monitoreo y seguimiento de las actividades operativas del programa para propiciar la participacion
social.



» Recursos técnicos
o 2 computadoras
o 3sillas (no todas se encuentran en buenas condiciones) son materiales
» Recursos materiales
Principalmente papeleria para la realizacion de actividades de oficina; hojas, broches, plumas y lapices.
» Recursos financieros
En 2014, el Programa ejercié un monto de $2, 500,000.00 (Dos millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.).
este recurso fue suficiente para cumplir la metas programadas.
Las principales etapas de la operacion del programa social son los siguientes:

Elaboracién, publicacion y difusion de Reglas de Operacién y Convocatoria.

Apertura de ventanilla para la recepcidn de solicitudes.

Evaluacion y dictaminacion de solicitudes recibidas en Ventanilla.

Publicacion de resultados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y portal electrénico de la Secretaria.
e Entrega de recursos a personas beneficiarias.

e Acciones de seguimiento a la aplicacion de la ayuda.

e Firmay entrega de Acta Finiquito.

Con base en lo anterior, es necesario precisar que para cumplir eficientemente los objetivos y metas del Programa social
se requiere incorporar personal de estructura, con la preparacion adecuada y capaz de tomar responsabilidad en las
acciones que se realizan.

1VV.4.Seguimiento del Padron de Beneficiarios

Se elabora con plena observancia de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal y a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, posterior a la publicacion de resultados y a la
entrega de recursos, para estar en condiciones de enviarlo a las instancias correspondientes.

El procedimiento para construirlo es el siguiente:

»  Crear registro

» Depuracion de datos

» Elaboracion de base de datos

» Sisbtematizacion de informacion.

>
Actualmente el area responsable de la operacion del Programa social se encarga de su elaboracién y seguimiento,
debido a que se adolece de un area especifica para la sistematizacién, depuracion y actualizacién de la informacion de
los beneficiarios.

1V.5.Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

No contamos con un area especifica que del seguimiento a los indicadores, por tanto tenemos una medicion austera. En
el redisefio se considerara la elaboracion de los indicadores a través de la Matriz de Marco Légico.

1V.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacién Interna 2014
En seguimiento a las medidas correctivas o de reorientacion planteadas en la Evaluacion interna 2014, se reporta el
avance en la instrumentacion de dichas recomendaciones y/o sugerencias, mediante el siguiente cuadro:

Etapa de incidencia en el programa Situacién al primer semestre de 2015
Disefi | Operacié | Contro | Evaluacié | Concluid En No Desech
o n | n a proces | concluid ada

0 a

Plaz | Recomendacio
0 n o sugerencia

Realizar
cambios en los
componentes
de apoyo del
Programa, a fin X X
de que con los
recursos
presupuestales
que se le




Cort

plazo

asignan
anualmente se
logren cambios
a corto plazo.

Incluir en las
Reglas de
Operacién
2015 el
componente de
apoyo:
Promocion y
difusion de la
zona rural
como destino
turistico

Incluir en las
Reglas de
Operacién
2015 el
componente de
apoyo:
Fomento del
turismo social,
€cOmo una
estrategia para
que la
poblacion de la
entidad
conozcay
disfrute la gran
variedad de
atractivos
turisticos con
que cuenta la
region.

Se dara
prioridad a la
capacitacion y
certificacién
del personal
gue opera
proyectos
orientados a
brindar
servicios de
turismo
alternativo, a
fin de elevar la
calidad de los
servicios.

Incluir en las
Reglas de
Operacion
2015 el
componente de
apoyo:
Formulacion
de proyectos
ejecutivos y
planes de




negocios para
proyectos de
turismo
alternativo para
que puedan
concursar por
recursos
presupuestales
de otros
programas de
gobierno que
cuentan con
mayor
presupuesto.

Como se puede observar en el cuadro anterior las recomendaciones elaboradas en la evaluacion interna 2014 del
Programa para mejorar el impacto del programa dentro de su poblacion objetivo y atender integralmente la
problematica social que lo genera, se atendieron por completo, de tal forma que para el afio 2015 las Reglas de
Operacién del Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México, publicadas en la GODF el 28
de febrero de 2015, establecen seis objetivos especificos:

» Promover el turismo alternativo de bajo impacto ambiental mediante el acondicionamiento, equipamiento,
ampliacion y habilitacion de espacios destinados a la prestacion de servicios turisticos.

» Apoyar la elaboracién de estudios enfocados a alguno de los siguientes temas: determinar la capacidad de
carga turistica; formulacion de proyectos de declaratoria de rutas turisticas; elaboracién de planes de negocios,
programas de concienciaciéon dirigida; estudios de trasferencia tecnoldgica para el uso de ecotecnias;
elaboracion de proyectos de sefializacion turistica; disefio de nuevos productos; estudios de mercado y otros de
caracter regional o local que contribuyan a promover y fomentar el turismo alternativo y patrimonial en la zona
rural de la Ciudad de México.

» Promover el turismo alternativo y patrimonial mediante el apoyo a proyectos enfocados a desarrollar camparias
de difusion; organizacién y participacion en eventos deportivos, culturales; ferias o festivales; talleres,
exposiciones, foros, seminarios, congresos y convenciones, y giras de intercambio de experiencias.

» Fomentar el turismo social entre los grupos vulnerables: personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres,
jovenes y nifios; mediante el apoyo de acciones que promuevan la organizacion de recorridos turisticos por la
zona rural del Distrito Federal, en el marco de las rutas turisticas y patrimoniales.

» Fomentar la certificacion de grupos de guias locales o especializados, mediante el otorgamiento de apoyos para
el pago de cursos de certificacion.

» Realizar acciones de formacién difusion, monitoreo y seguimiento de las actividades operativas del Programa.

V. EVALUACION DE RESULTADOS Y SATISFACCION
V.1. Principales Resultados del Programa

De acuerdo al FIN del Programa de contribuir a la rentabilidad y sustentabilidad del turismo alternativo y patrimonial
mediante la promocion, difusién y fomento de la actividad turistica en pueblos originarios, ejidos y comunidades de la
zona rural del Distrito Federal, con el propdésito de contribuir a lograr un alto nivel de desarrollo del turismo, el
resultado de los indicadores fue el siguiente:

e Indicador del porcentaje de variacion en los recursos presupuestales asignados para atender el Programa 2014,
respecto al afio anterior es de 0%, ya que el monto programado para la operacion del Programa en el gjercicio
2013, asciende a $2,500.000.00 (Dos millones quinientos mil pesos 00/100 .M.N), y fue idéntico al de 2014.

e  Con respecto al indicador de desempefio se observa el cumplimiento al 100%, con excepcion del indicador del
porcentaje de Proyectos seleccionados con relacién al afio 2013, el cual se vio disminuido debido a nimero de
solicitudes ingresadas, tal como se observa en la siguiente tabla.



Metas y Resultados del Programa de Turismo Alternativo 2014
ANO RECURSOS META RESULTADOS % DE
CUMPLIMIENTO
2014 $2, 500.000.00 19 ayudas 25 ayudas otorgadas 100 %
2013 $2,500.000.00 19 ayudas 25 ayudas otorgadas 100 %

V.11. Percepcion de las Personas Beneficiarias

Con la finalidad de contar con informacion estadistica sobre la percepcion de la poblacion beneficiada por el Programa,
durante el ejercicio 2014, personal de la SEDEREC, aplico 18 encuestas a proyectos apoyados en diferentes ejercicios
presupuestales, adicionalmente, con el apoyo de cinco estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la UNAM, se
disefid y aplico una encuesta de satisfaccion a 16 personas que recibieron apoyos del programa en el ejercicio 2013.
Los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes.

1.- El 95 % de las personas entrevistadas manifestd que el apoyo que recibieron fue de gran utilidad para mejorar las
condiciones generales de su proyecto, lo que se reflejé en una mejoria de sus ingresos.

2. El 35% manifest6 que los recursos asignados son insuficientes para consolidar sus proyectos por lo que sugieren se
incremente el monto de los apoyos.

3.- El 15% de la poblacién entrevistada menciond que a través del programa se les han apoyado conceptos que otros
programas no apoyan, lo que les ha permitido mejorar sus esquemas de comercializacion y mejoramiento de sus
servicios y productos.

4.- El 99 % manifest6 que recibieron informacion y apoyo oportuno por parte del personal que atiende el Programa, y
que el acompafiamiento de la SEDEREC fue de gran ayuda para establecer vinculos con otros prestadores de servicios
turisticos.

Derivado de la importancia que tiene contar con datos anuales sobre la percepcion que tienen la poblacién beneficiaria

del programa, se plantea la necesidad de aplicar un instrumento de evaluacion de satisfaccion de forma periddica y
sistemética una vez que los beneficiarios finiquiten los apoyos otorgados.

V.I11. FODA del Programa Social

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Existe fundamento legal en La Ley de Turismo
del DF, para operar el Programa de Turismo
Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México,
por parte de la SEDEREC.

El Programa se alinea con los objetivos del
Programa General del Desarrollo del DF 2013-
2018.

La entidad cuenta con una gran riqueza natural y
cultural en los ejidos, comunidades y pueblos
originarios ubicados en su suelo rural, que puede
ofrecerse como producto turistico

Disminucién significativa de los recursos presupuestales
destinados al Programa.

Falta de estructura de la dependencia para operar el
Programa

Los recursos presupuestales solo permiten atender a menos
del 50% de las solicitudes que recibe el Programa
anualmente.

Alta competencia por parte de programas federales que
otorgan apoyos mayores

Falta de seguimiento y asistencia técnica a empresas de
Turismo Alternativo y Patrimonial, que han sido apoyadas
por el Programa.

Falta de difusion de los resultados logrados por el Programa.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La Ciudad de Meéxico es la entidad con mayor
namero de visitantes nacionales e internacionales
lo que la posiciona como uno de los principales

Existencia de grupos politicos que presionan a la
dependencia para que se les otorguen apoyos.




destinos turisticos a nivel nacional. Falta de experiencia por parte del personal que opera el
Programa en procesos de evaluacion de los programas
Existe una alta demanda de espacios naturales para | sociales

realizar actividades de esparcimiento, recreacion y
deporte, por parte de los habitantes de la Ciudad de | Falta de personal de estructura en la dependencia para
México elaborar, dirigir y dar seguimiento a las evaluaciones internas
Los pueblos originarios asentados en la zona rural | de los programas.

son poseedores de una gran herencia cultural que
puede transformarse en producto turistico.

Existe una tendencia a nivel mundial del turismo
que ofrece experiencias con las comunidades y
pueblos rurales.

En la zona rural del DF, se localiza la Zona
Patrimonial Xochimilco-Tlahuac-Milpa Alta,
declarada por la UNESCO, que puede atraer el
turismo.

Las manifestaciones culturales de los pueblos
originarios de la zona rural, como son sus fiestas,
tradiciones ancestrales y gastronomia son un
atractivo que moviliza a miles de visitantes hacia
esa region.

VI. CONCLUSIONES

Derivado de la evaluacion del Programa 2014 de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México, se muestra
la coherencia y congruencia de los objetivos del Programa para contribuir a solucionar el problema central que atiende,
por lo que queda clara la necesidad de dar continuidad a su operacion.

Sin embargo, para mejorar sus resultados se recomiendan las siguientes medidas correctivas y de redisefio del
Programa.

e Se recomienda establecer mecanismos de difusion de la convocatoria del programa méas amplios, con la
finalidad de tener un universo mas amplio de proyectos.

e Fomentar mecanismos de cooperacion interinstitucional que permitan una mejor atencion a la poblacion
objetivo.

e Financiar estudios que arrojen informacion sobre la poblacién potencial; ubicacion, situacion de los espacios
dedicados al turismo alternativo y para la actualizacion del diagnéstico de la region.

e Promover la vinculacién de los la poblacién beneficiada para realizar una retroalimentacion y compartir
experiencias en relacion al funcionamiento del Programa.

e Disefiar mecanismos de evaluacidn y seguimientos a los proyectos apoyados, con el prop6sito de contribuir a
la transparencia y rendicion de cuentas.

e Incluir la participacion de la sociedad civil y representantes de otras instancias de gobierno con las que se
alinea el Programa, en los procesos de evaluacion de las solicitudes que se reciben como resultado de la
Convocatoria.

El fin daltimo del Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México es que el turismo alternativo
y patrimonial sea una actividad rentable y sustentable para los pueblos originarios y comunidades agrarias de la zona
rural del Distrito Federal, para lo cual se debera logar un alto desarrollo del turismo alternativo y patrimonial mediante
su promocién, difusion y fomento.

Se identificaron las siguientes acciones para lograr dicho objetivo:

e Establecer y declarar corredores, circuitos y rutas turisticas para integrar la oferta turistica de la zona rural de
la Ciudad de México

e Fomentar la coordinacion interinstitucional entre los tres niveles de gobierno para generar un fondo comdn
enfocado al fortalecimiento y mejoramiento de infraestructura turistica, vias de comunicacidn terrestre ; para



implementar un sistema de sefialetica adecuado en la zona rural, que propicien la integracion de cadenas
productivas

Apoyar proyectos enfocados al acondicionamiento, equipamiento, ampliacién y habilitacidn de espacios para
la prestacion de servicios de turismo alternativo y

patrimonial, integrados a los circuitos o corredores turisticos, para incrementar la calidad de los espacios
destinados a la prestacion de servicios turisticos

Elaborar estudios e investigaciones que contribuyan a promover y fomentar el turismo alternativo y
patrimonial en la zona rural de la Ciudad de México, bajo esquemas de sustentabilidad econdmica, cultural y
ambiental.

Desarrollar productos de turismo alternativo y patrimonial innovadores y sustentables en la zona rural de la
Ciudad de México que permitan diversificar la oferta turistica de la Ciudad de México e incrementar la
afluencia turistica hacia estos destinos.

Capacitar, acreditar y certificar a los prestadores de servicios y empresas de turismo alternativo y patrimonial
para mejorar la calidad de los servicios turisticos y fermentar la profesionalizacion del sector

Disefar estrategias de comercializacidn, promocién y difusion del turismo alternativo y patrimonial a nivel
local, regional y nacional a fin de posicionar la oferta turistica de la zona rural de la Ciudad de México, como
destino turistico complementario y coadyuvar en la valorizacion del patrimonio cultural y natural de la regién
Promover el turismo social en corredores, circuitos y rutas turisticas de la zona rural del Distrito Federal para
Incrementar la calidad de vida de los grupos sociales en situacién de vulnerabilidad.
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